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ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 16/2025 23086.083892/2025-35

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdao de Acesso ao Acervo da Colecdo de até 207 Normas Brasileiras da ABNT (NBR Mercosul ISO) atualizadas, incluindo pesquisa,
visualizacdo e impressédo de até 207 normas, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 01
Item||Especificacao Catser Meétrica ou Unidade de  ||Cod. PMC- Quantidade Velor Total
P ¢ Medida TIC
05 anos
Licenca de acesso ao Acervo as Normas Brasileiras da ABNT
Li 1
1 ||(Mercosul e ISO) 2750-o|[Licensa de uso anual de )\ i {lo R$52.338,10
Software
ABNT ISO/TR detalhadas na planilha abaixo.
Tabela 1.1
DESCRICAO

Licenca de acesso ao Acervo as Normas Brasileiras da ABNT (Mercosul e ISO)

ABNT IEC/TS 62642-7
ABNT ISO GUIA 33
ABNT ISO/IEC TR 20000-5
ABNT ISO/TR 10017
ABNT ISO/TR 21506
ABNT NBR 10089
ABNT NBR 10107
ABNT NBR 10151
ABNT NBR 10152
ABNT NBR 10339
ABNT NBR 10520
ABNT NBR 10719
ABNT NBR 10790
ABNT NBR 10844
ABNT NBR 11513
ABNT NBR 11682
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ABNT NBR 12208
ABNT NBR 12209
ABNT NBR 12211
ABNT NBR 12212
ABNT NBR 12214
ABNT NBR 12215-1
ABNT NBR 12216
ABNT NBR 12583
ABNT NBR 12655
ABNT NBR 12808
ABNT NBR 13028
ABNT NBR 13133
ABNT NBR 13193
ABNT NBR 13523
ABNT NBR 13749
ABNT NBR 13896
ABNT NBR 14039
ABNT NBR 14136
ABNT NBR 14166
ABNT NBR 14565
ABNT NBR 14605-1
ABNT NBR 14611
ABNT NBR 14724
ABNT NBR 14853
ABNT NBR 14859-1
ABNT NBR 14859-2
ABNT NBR 14859-3
ABNT NBR 14931
ABNT NBR 15079-1
ABNT NBR 15079-2
ABNT NBR 15220-1
ABNT NBR 15270-1
ABNT NBR 15270-2
ABNT NBR 15287
ABNT NBR 15334
ABNT NBR 15358
ABNT NBR 15489
ABNT NBR 15526
ABNT NBR 15527
ABNT NBR 15569
ABNT NBR 15575-1
ABNT NBR 15575-2
ABNT NBR 15575-3
ABNT NBR 15575-4
ABNT NBR 15575-5
ABNT NBR 15575-6
ABNT NBR 15635
ABNT NBR 15688
ABNT NBR 15846
ABNT NBR 15849
ABNT NBR 15953
ABNT NBR 16401-1
ABNT NBR 16401-2
ABNT NBR 16401-3
ABNT NBR 16415
ABNT NBR 16535-1
ABNT NBR 16535-2
ABNT NBR 16690
ABNT NBR 16752
ABNT NBR 16861
ABNT NBR 16871
ABNT NBR 17006
ABNT NBR 17015
ABNT NBR 17067
ABNT NBR 17068
ABNT NBR 17076
ABNT NBR 17094-1
ABNT NBR 17094-2
ABNT NBR 17094-3
ABNT NBR 17094-4
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ABNT NBR 5410
ABNT NBR 5419-1
ABNT NBR 5419-2
ABNT NBR 5419-3
ABNT NBR 5419-4
ABNT NBR 5626
ABNT NBR 5739
ABNT NBR 6003
ABNT NBR 6021
ABNT NBR 6022
ABNT NBR 6023
ABNT NBR 6024
ABNT NBR 6027
ABNT NBR 6028
ABNT NBR 6029
ABNT NBR 6033
ABNT NBR 6034
ABNT NBR 6118
ABNT NBR 6120
ABNT NBR 6122
ABNT NBR 6123
ABNT NBR 6409
ABNT NBR 6457
ABNT NBR 6459
ABNT NBR 6484
ABNT NBR 6492
ABNT NBR 6493
ABNT NBR 6576
ABNT NBR 7180
ABNT NBR 7181
ABNT NBR 7182
ABNT NBR 7389-1
ABNT NBR 7480
ABNT NBR 7500
ABNT NBR 8036
ABNT NBR 8160
ABNT NBR 8800
ABNT NBR 9050
ABNT NBR 9077
ABNT NBR 9649
ABNT NBR 9813
ABNT NBR IEC 61000-4-5
ABNT NBR ISO 10004
ABNT NBR ISO 10399
ABNT NBR ISO 10993-1
ABNT NBR ISO 10993-12
ABNT NBR ISO 11036
ABNT NBR ISO 11056
ABNT NBR ISO 11132
ABNT NBR ISO 11136
ABNT NBR ISO 13299
ABNT NBR ISO 13300-1
ABNT NBR ISO 13300-2
ABNT NBR ISO 13301
ABNT NBR ISO 13302
ABNT NBR ISO 14001
ABNT NBR ISO 148-1
ABNT NBR ISO 15241
ABNT NBR ISO 16779
ABNT NBR ISO 16820
ABNT NBR ISO 18794
ABNT NBR ISO 20613
ABNT NBR ISO 2108
ABNT NBR ISO 21101
ABNT NBR ISO 21102
ABNT NBR ISO 21103
ABNT NBR ISO 21150
ABNT NBR ISO 22000
ABNT NBR ISO 22301
ABNT NBR ISO 22313
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ABNT NBR ISO 261
ABNT NBR ISO 262
ABNT NBR ISO 3002-1
ABNT NBR ISO 31000
ABNT NBR ISO 31073
ABNT NBR ISO 4121
ABNT NBR ISO 5492
ABNT NBR ISO 5495
ABNT NBR ISO 5496
ABNT NBR ISO 6525
ABNT NBR ISO 6658
ABNT NBR ISO 6892-1
ABNT NBR ISO 6892-2
ABNT NBR ISO 724
ABNT NBR ISO 7500-1
ABNT NBR ISO 8586
ABNT NBR ISO 8587
ABNT NBR ISO 8588
ABNT NBR ISO 8589
ABNT NBR ISO 9000
ABNT NBR ISO 9001
ABNT NBR ISO/IEC 17025
ABNT NBR ISO/IEC 20000-1
ABNT NBR ISO/IEC 26300
ABNT NBR ISO/IEC 27007
ABNT NBR ISO/IEC 38500
ABNTNBR ISO/IEC/IEEE 29119-1

1.2. Os servigos objeto dessa contratagdo sdo caracterizados, como comuns, uma vez que possuem padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado (Lei n°14.133/2021, art. 6°, inciso XXXII), as quais sdo
pormenorizadas pelo Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta)meses contados a partir da data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na
forma do artigo 106 e 107 da Lei n°14.133 de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, trata-se de um servico que devera ser prestado de forma ininterrupta, uma vez que as
Normas Técnicas da ABNT deverdo estar disponiveis aos alunos da instituicdo e devem ser definidas como bibliografia basica ou complementar dos
cursos de Graduagdo em cumprimento com a exigéncia do INEP. Além da grande aplicabilidade pratica no dia a dia dos usuérios de todas as areas da
comunidade académica e da sociedade em geral, tendo em vista que todos, sendo, a maioria dos trabalhos académicos devem ser confeccionados e
apresentados observando as normas padrdo da ABNT.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solugio como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo prestadora de servigos de acervo, via web, as cole¢oes das Normas Técnicas Brasileira (NBR Mercosul e
Iso) para atender a demanda da universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri, conforme quantidades e especificacOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2.3. O ciclo de vida que compde o objeto deste Termo de Referéncia se restringe a vigéncia do contrato. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos
em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a sua integridade. O objetivo da referida adogdo é economicidade, seguranca e maior eficiéncia.

2.4. Para tal, essa solucdo é composta de servigos técnicos especializados em contratacdo de licenga de acesso ao Acervo da Colecdo das Normas
Brasileiras da ABNT (NBR Mercosul e ISO).
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que a contratagdo das Normas da Brasileiras da ABNT trata-se de um material de grande
aplicabilidade pratica no dia a dia dos usudrios de todas as 4reas da comunidade académica e da sociedade em geral, tendo em vista que todos, sendo, a
maioria dos trabalhos académicos devem ser seguir a padronizacdo de acordo com tais normas. Além de contar com atualizacGes, substituicdo de normas
obsoletas que podem comprometer a credibilidade dos artefatos e documentos elaborados.

3.2. Além do mais o servi¢o de acesso digital viabiliza a consulta ilimitada e simultanea ao conteido completo e atualizado, permitindo a inclusdo de
pesquisas, visualizacao e impressdo de até 207(duzentas e sete) normas técnicas com acesso ilimitado via IP ou login institucional.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 16888315000157-0-000001/2025

2. Data de publicacdo no PNCP: 08/04/2024

3. Id do item no PCA: 6

4. Classe/Grupo: 612-SERVICOS DO COMERCIO POR ATACADO PRESTADO POR COMISSAO OU POR CONTRATO

5. Identificador da Futura Contratacao: 153036-16/2025

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhada com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consondncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFVIM - PDI 2024 - 2027, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da UFVIM - PDTIC 2024 - 2028 e o Plano de Logistica
Sustentavel da UFVJIM - PLS 2025 - 2028, conforme demostrado abaixo:

Tabela 02

PLANO DE DESENVOVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos

Dotar a institui¢do de infraestrutura, de insumos e de servicos, visando a execucdo das politicas necessarias ao desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e extensdo, utilizando as boas praticas da gestdo.

Aperfeicoar e ampliar a disponibilidade dos sistemas de informacao.

Tabela 03

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID

Acdo do PDTIC ID |[Meta PDTIC Associada

OB4||incluindo A4

Atualizar o parque

. Adquirir aplicativos especificos para o ensino, pesquisa, extensado e
computacional,

administragdo quando ndo existir softwares livres ou de governo para
tal, ou, quando a existéncia, ndo atenderem satisfatoriamente as

atualizacOes de . L. ..
5 necessidades dos demandantes conforme o Estudo Técnico Preliminar

hardware e software

Tabela 04

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO - 2024

Item: DFD 195/2024 - Formagdo 16/2025

Tabela 05

ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL — PLS 2025-2028

D Objetivo do PLS ID Agdo do PLS
Associada
Digitalizacdo
dos
documentos

OB10A2 que compdem
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OB10

Implementar
continuamente a
racionaliza¢do do uso dos
recursos tecnologicos e a
automagdo dos processos
de trabalho consolidados

os acervos da
Instituicdo

OB10A7

Implementacdo
das ferramentas
e instituicdo
das politicas
relacionadas ao
Acervo
Académico
Digital e
Gestao
Documental.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos do Negdcio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Disponibilidade minima de 99% do sistema durante a vigéncia do contrato, ressalvadas paradas programadas previamente comunicadas.

4.1.2. Integracdo com Pergamum.

4.1.3. Acesso via id institucional.

4.1.4. Atualizacdo diaria da Normas Técnicas.

4.1.5. Disponibilizacado dos arquivos originais.

4.1.6. Visualizagdo e impressdo dos textos integrais as Normas Técnicas contratadas.
4.1.7. Possibilitar inclusdo e exclusdo de normas técnicas quando se fizer necessario.

4.1.8. Permitir monitoramento de acessos, por periodo, usuarios e normas.

4.1.9. Possibilitar a gestdo de usudrios e seus perfis para que haja controle de permissdes como:

4.1.9.1. Alterar dados cadastrais.

4.1.9.2. Alterar senhas.

4.1.9.3. Atualizacdo da colecdo.

4.1.9.4 Exportacao de texto integral.

4.1.9.5. Realizar download da normas contratadas.
4.1.9.6. Gerenciar colaboracdes.

4.1.9.7. Gerenciar documentos externos.
4.1.9.8. Gerenciar unidades e usudrios.

4.1.9.9. Imprimir Normas técnicas contratadas.
4.1.9.10. Visualizar documentos externos .
4.1.9.11. Visualizacdo de Normas Técnicas.

4.1.10.Acesso através de dispositivos méveis.
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4.1.11. Inclusdo de normas estrangeiras no acervo.

4.1.12. Acesso simultaneo sem limite de usudrio.

4.1.13. Acesso ao estagio dos projetos de Normas Técnicas em andamento.

4.1.14. Permitir gerar PDF da Normas Técnicas que fazem parte do acervo contratado.
4.1.15.Emissdo de relatérios de utilizagdo.

4.1.16.Treinamento via web para utilizagdo dos sistema.

4.1.17.Normas catalogadas para facil acesso

Requisitos da Capacita¢do

4.2. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solucéo.

4.3. A contratada devera disponibilizar um treinamento via web através de videos ou tutorias de como gerenciar e configurar a plataforma para os
servidores da biblioteca da UFVIM.

4.4. A contratada devera prestar suporte caso ocorra falhas na disponibilidade da plataforma, desde que, ndo seja por falhas internas da instituicdo.

4.5. O suporte devera incluir atendimento agil, com canais de atendimento acessiveis para reporte de problemas, garantindo assim a rapida identificacdo
e correcdo de possiveis falhas.

4.6. A contratada devera ser capaz de garantir o sigilo dos dados da UFVJM os quais ela tiver acesso.
4.7. A contratada devera garantir também que os seus servigos atendam todas as necessidades operacionais e académicas da UFVJIM.
Requisitos Legais

4.8. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo da Dados Pessoais -
LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis.

4.9. Lei 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998 que dispde e atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e d4 outras providéncias.

4.10. Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudo Técnicos Preliminares, para a aquisigdo
de bens e a contratacao de servicos e obra, no ambito da administracdo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.11. IN SEGES/ME n° 81/2022 que dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no
ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

4.12. Decreto n° 10.332, de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital, no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo ptiblica
federal direta, autarquica e fundacional de da outras providéncias.

4.13. Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, dispde sobre o plano de contratagOes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contrata¢des no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.14. Portaria SGD/MGI n°5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece um modelo de contratacdo de software e servigos de computacdo em nuvem
para 6rgdos e entidades do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o (SISP)

4.15. Guia nacional de contratagdes sustentdveis DECOR/CGU/AGU.

4.16. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis aos objetos, em especial atencdo aquelas relacionadas ao
pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

Requisitos Manutencdo

4.17. A contratada devera disponibilizar atualizagdes, caso houver durante o periodo de vigéncia do contrato SEM 6nus para a administracao.

4.18. A contratada deverd prestar manutencdo em caso de problemas de funcionamento e acesso ao acervo, desde que ndo seja problemas internos da
instituicao.
4.19. Caso ocorra falhas ao acesso do acervo com as Normas da ABNT contratado a contratada devera prestar suporte desde que ndo seja um problema

interno da instituicdo.

4.20. Normas sdo constantemente atualizadas, substituidas ou canceladas sendo assim é requisito essencial que a solugdo ofereca acesso automatico as
versOes mais recentes, sem a necessidade de nova contratacao a cada atualizagdo.
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4.21. Todos os atendimentos realizados pela contratante devera ser acompanhados por Ordem de Servigos (OS) que serd informada a contratante no
momento de abertura do chamado.

4.22. A contratada devera disponibilizar telefone de com atendimento minimo dentro do horario comercial.

4.23. Tempo maximo para INICIO de prestacéo de suporte técnico e manutengio ndo poderé ser superior a 8 horas (em dias e horarios comerciais).
4.24. O suporte serd realizado de forma remota via internet.

Requisitos Temporais

4.25. Os servigos devem ser disponibilizados no prazo de 7 (sete) dias tteis da assinatura do contrato, a contar podendo ser prorrogado,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.26. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento.

4.27. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em horas/dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.28. No caso de descumprimento, o fornecedor serd notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 24 (vinte e quatro) horas,
contados da data do recebimento da notificagdo, faga a entrega do servico ou venha apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso
contratual. Em ambos os casos a empresa fica sujeita as penalidades legais.

4.29. A empresa contratada se prontificara a estar disponivel em horario comercial, para atendimento telefonico ou on-line a fim de garantir a prestacdo
do suporte no periodo de gestdo do evento.

4.30. Tempo maximo para INICIO de prestagio de suporte técnico e manutencio ndo podera ser superior a 8 horas (em dias e horarios comerciais).

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.31. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informac&o da Contratante.

4.32. A CONTRATADA deveré garantir a seguranca das informacoes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em nado divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizados formalmente para tal.

4.33. A CONTRATADA devera também garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio o servigo desta contratagao.
4.34. A contratada fica proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tiver acesso com terceiros para qualquer fim.

4.35. A Contratada deverd atender ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD - Lei n° 13.709 de 14 de agostos de 2018.
4.36. A contratada devera obedecer aos procedimentos, operacionais adotados pela Contratante, no tocante a seguranca da informacgao.

4.37. A contratada deverd prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo.

4.38. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:

4.38.1. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, definir processos de gestdo de riscos de seguranga da informagdo que
envolvam a solugdo;

4.38.2. Propiciar a disponibilidade dos servigos contratados;
4.38.3. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao;

4.38.4. Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13.709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislacdo vigente; estando sujeito a auditoria
do SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da informagédo previstos pela contratagdo;

4.38.5. Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada.
4.38.6. Indicar diretrizes para desenvolvimento e obtengdo de software seguro.

4.39. A UFVIM se isenta de qualquer responsabilidade por eventuais divulga¢des indevidas, realizada pelos usuarios, das Normas Técnicas Brasileiras
da ABNT (NBR Mercosul e Iso) pertencentes ao Acervo contratado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.40. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.40.1. A abertura do chamado técnico em caso de erros de acesso a plataforma, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

4.40.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal.

4.40.3. A solucdo deverd em sua totalidade, funcionar em idioma Portugués Brasileiro, assim como o treinamento disponibilizado e gerenciamento da
plataforma.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.41. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.42. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.43. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir
4.43.1. A solucdo devera ser compativel com o sistema Pergamum.

4.43.2.A contratada devera prestar suporte na configuracao e disponibilizacdo do acesso a plataforma no sistema Pergamum.
4.43.3. A liberagdo ao acesso a plataforma devera ser concluida dentro do prazo estabelecido apés a assinatura do contrato.

4.43.4. As normas contratadas do acervo deverdo esta em condigdes regulares, organizadas e satisfatérias para acesso e consulta, atendendo
integralmente as exigéncias descritas neste documento e seus anexos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.44. O prazo de garantia é aquele estabelecido no Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo da Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.45. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formacgdo da Equipe

4.46. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.47. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.48. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 08 horas por dia e 05 dias por
semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica.

4.49. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.50. Caso ser necessdrio intervencdes quanto ao acesso do acervo a colecdao das normas técnicas a Contratante devera solicitar uma Ordem de Servico
que iniciard a solicitacdo do servigo e determinard o prazo maximo para a resolu¢do do problema.

4.51.0 servico podera ser prestado de forma virtual.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.52. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informac&o da Contratante.
Vistoria

4.53. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.54. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

® preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
® maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;
® maior vida 1til e menor custo de manutengdo do bem; e
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® origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos servicos.

o

4.55. O Contratado devera seguir na execugao do servico, no que couber, o disposto da Instru¢do normativa 01, de 19 de janeiro de 2010, no Decreto n'
7.746, de 5 de junho de 2012 e na Instrugdo Normativa 10, de 12 de novembro de 2012.

4.56. No que se refere ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel, instituido pela Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023, constituira
referencial para a contratacdo o Plano de Logistica Sustentdvel - PLS da UFVJM 2025-2028, disponivel em https://portal.ufvjm.edu.br/page/acesso-a-
informacao/institucional/bases-juridicas.

Subcontratacao

4.57. Nao é admitida subcontratagdo do objeto contratual.

Da Verificacdo de Amostra do Objeto

4.58. Nao serdo necessarias amostras do objeto contratual.

Garantia da Contratacdo

4.59. Ndo haverd exigéncia de garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, em vista do baixo custo da contratagdo e do
pagamento somente ap6s a liberacdo do acesso ao Acervo de até as 207 Normas Técnicas Contratadas.

5. Papéis e responsabilidades

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

5.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas.

5.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.

5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

5.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracado, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obrigacdes do CONTRATADO
5.9. Indicar formalmente preposto apto a representéd-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execucéo do contrato.
5.10. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
dos servicos pela contratante.

5.12. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.13. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacdo.

5.14. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC.

5.15. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucéo do contrato.

5.16. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.17. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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5.18. Néo vincular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante.

5.19. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cuamprimento do contrato em questdo.

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicées de Execucdo

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto a partir de 09/11/2025.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
6.1.3. A configuracdo devera ocorrer por acesso remoto.

6.1.4. O atendimento devera ocorrer em horario comercial e em dias titeis.

6.1.5 Cronograma de realizacao dos servigos: conclusdo em até 07 (sete) dias tteis apds a assinatura do contrato ou instrumento substitutivo.
Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso II1, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.2. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei N°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cé6digo de Defesa do Consumidor).
Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.3. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se o que se segue:

6.3.1. A contratada devera disponibilizar treinamento via web para dos servidores da universidade.

6.3.2. O treinamento devera ser em video ou arquivos de textos.

Procedimento de Transicao e Finalizacao do Contrato

6.4. Nao serdo necessério procedimentos de transigdo e fiscaliza¢do do contrato devido a caracteristicas do objeto.

Mecanismos Formais de Comunicagao

6.5. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.5.1. Ordem de Servigo (OS).

6.5.2. Ata de Reunido.

6.5.3. Oficio.

6.5.4. Sistema de abertura de chamado.

6.5.5. Correio Eletronico (E-mail) e Cartas.

6.6. O(s) endereco(s) para comunicagdo formal entre a Contratante e o Contratado serdo informados no ato da assinatura do contrato.

Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medicado e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.9.0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelo representante do Contratado diretamente
envolvidos na execucdo do objeto, encontram-se nos ANEXOS e devem ser assinados e encaminhados no momento da assinatura do Contrato ou
Instrumento Substitutivo.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em descordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos no prazo de até 10 (dias) tteis, a contar da notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

Preposto

7.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa para representa-la durante o periodo necessario para a instalagdo e configuragdo do servigo a ser
prestado.

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizacdao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II).

7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condicGes de habilitagdo do contratado, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor de Contrato

7.18. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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7.19. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 110).

7.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.23. O gestor do contrato devera elaborard relatdrio final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIACAO DE PAGAMENTO

7.25. A avaliacdo de execucdo do objeto serd realizada pelo(a) Gestor do Contrato que devera atestar na fatura ou na nota fiscal a regularidade e
adequabilidade dos servigos prestados

7.26. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.27. Ndo produziu os resultados acordados,
7.28. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.29. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.30 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.31. A fatura ou nota fiscal devera conter todas as informacdes necesséarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

7.32. Os pagamentos poderdo ser retidos, até a regularizacdo do Contratado, nos seguintes casos:

ndo produzir os resultados acordados;

deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.33. O pagamento da solucao serd realizado anualmente.

Do Recebimento

7.34. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022);

7.35. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;

7.36. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022);

7.37. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.38. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo;

7.39 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
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previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.40. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

7.41. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a tdltima e /ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.42. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021);

7.43. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis;

7.44. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

7.45. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

7.46. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.47. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022);

7.48. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.49. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas;
e

7.50. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.51. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao.

7.52. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.53. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.54. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.55. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.
7.55.1. A disponibilizacdo da plataforma com até 207 Normas Técnicas.

7.55.2. Ndo conter erros nas pesquisas de normas.

7.55.3. Perfeito funcionamento do gerenciamento da plataforma.

7.55.4 Perfeita visualizacdo através para os dispositivos moveis.

7.55.5. Emissdo de relatérios de utilizagdo.

7.55.6. Comunicagdo com o Pergamum.

7.55.7 Acesso simultaneo sem limite de usudrios.

7.55.8 Permissdo ao gerar PDF das normas contratadas.
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Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento

7.56. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, as infragdes e san¢des administrativas
constantes da minuta de contrato ou instrumento substitutivo.

7.57. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no do pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangOes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.58. Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

7.59. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidacdo, na 7.60. forma desta secdo,
prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.61. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacado, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.62. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.62.1. O prazo de validade:

7.62.2. A data de emissao;

7.62.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.62.4. Periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.62.5. O valor a pagar; e

7.62.6 Eventual destaque do valor retencdes tributarias cabiveis.

7.63. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;

7.64. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovac&o da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.65. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.66. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.67. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.68. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.69. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.70. O pagamento seréa efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.71. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacédo (ICTT) de correcdo monetaria.
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Forma de Pagamento

7.72. O pagamento sera realizado ap6s a liberacdo de acesso ao sistema.

7.73. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.74. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.75. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.76. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.77. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.78. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.79. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.80. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.81. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.82. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento

pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.83. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 O reajuste sera daré através do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apés um ano de vigéncia do contrato, considerando que a contratacio
ndo estd diretamente relacionado a empresas fornecedoras de servigos de TI.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo da proposta sera por menor preco de acordo com os artigos 33 e 34 da Lei n°14.133 de 2021.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execugdo serd empreitada por preco global.

Da aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitacao
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9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficarad condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor.

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°5.764, de 13 de dezembro de 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento do tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Qualificacdo Técnica

9.23. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao;

9.24. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condicdes e peculiaridades da contratacdo.

9.25. Comprovacgao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.26. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas: disponibilizacdo de acesso através de plataforma digital.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 52.338,10

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 52.338,10 (cinquenta e dois mil trezentos e trinta e oito reais e dez centavos) para um periodo de 05
(cinco) anos, conforme custos unitarios apostos na tabela 01 deste Termo de Referéncia.

10.2. O custo estimado foi apurado a partir da andlise critica de pesquisa de precos constante do processo administrativo, elaborado com base na
utilizacdo dos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021.

11. Adequacdo or¢amentaria
11.1. As despesas da presente contratagdo ocorrerdo a conta de recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela dotagdo:

. Gestdo/Unidade: 15243/153036

. Fonte de Recursos: 1000000000

Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 229791
. Elemento de Despesa: 339040

. Plano Interno (PI): M20RKQO0106N - UGR: 152593
. Subitem da Despesa: 06

. CatServ: 2750-2

N A wWN R

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros seréa indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 55, DE 21 DE MAIO DE 2025

ROGERIA JOSELITA OLIVEIRA SOARES

Integrante Requisitante - Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 16:21:02.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 55, DE 21 DE MAIO DE 2025

RODRIGO MARTINS CRUZ

Integrante Requisitante - Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/08/2025 as 10:17:00.
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Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 55, DE 21 DE MAIO DE 2025

SERGIO PIRES SOARES

Integrante Técnico - Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/08/2025 as 10:17:51.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 55, DE 21 DE MAIO DE 2025

KATIA APARECIDA DE ALMEIDA

Integrante Administrativo - Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/08/2025 as 09:20:34.

WILLIAN LEITE ARAUJO

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 14:08:52.
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